STORNO PODMIiNKY

Storno podminky

Tyto storno podminky jsou soucasti obchodnich podminek a vztahuji se na vSechny
rezervace sluzeb poskytovanych salonem Beauty by MK.

1. Rezervace terminu

Rezervaci terminu dochazi k zavazné rezervaci Casu, ktery je vyhrazen vyhradné pro
daného klienta. Rezervaci terminu klient potvrzuje, Zze se seznamil s témito storno
podminkami a souhlasi s nimi.

2. ZruSeni nebo zména terminu

Pokud se nemizZete na objednany termin dostavit, je mozné jej bez storno poplatku
zrusSit nebo zmeénit nejpozdéeji 24 hodin pfed planovanym terminem.

ZruSeni terminu je mozné telefonicky nebo prostfednictvim zpravy.

3. Storno poplatek

V pfipadé zruSeni rezervace méné nez 24 hodin pred sjednanym terminem bude uc¢tovan
storno poplatek ve vySi 50 % z ceny objednané procedury.

Pokud se klient na rezervovany termin bez pfedchozi omluvy nedostavi, bude uctovan
storno poplatek taktéz ve vysi 50% z ceny objednané procedury.

4. Vyjimky



V odlvodnénych pfipadech (napfiklad nahlé zdravotni komplikace nebo jina zavazna
situace) si salon vyhrazuje pravo posoudit storno individualné.

5. Zavérecna ustanoveni

Cilem téchto storno podminek neni klienty sankcionovat, ale zajistit férové podminky
pro vSechny. Pozdé zruSeny termin jiz vétSinou neni mozné nabidnout jiné klientce, coz
predstavuje ztratu vyhrazeného ¢asu.

Dékuji za pochopeni a respektovani téchto podminek. Vasi ohleduplnosti si velmi vazim.
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